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Logroño. –¿Cómo valora al aplaza-
miento de la Ley de Colegios Profe-
sionales? 
–Valoro positivamente la decisión 
por parte del Gobierno de aplazar 
la Ley de Servicios Profesionales, 
dado que en el actual anteproyec-
to de ley existen medidas que no 
son apoyadas por los Colegios Pro-
fesionales, y que espero sean valo-
radas de nuevo por el Gobierno 
tras la presentación del  informe 
de evaluación de la Unión Euro-
pea, que según parece no se cono-
cerá hasta el 2016. Los Colegios 
Profesionales son necesarios social 
y económicamente y juegan un pa-
pel crucial en la garantía de la ca-
lidad y la eficacia de las relaciones 
comerciales entre las empresas y 
sus clientes. 
–Los últimos datos apuntan a que 
se ha producido un incremento del 
12% de las solicitudes de acredita-
ción a los Colegios de Agentes Co-
merciales durante el último año. ¿A 
qué cree que se debe este impor-
tante incremento? 
–Se ha fomentado la creación del 
autoempleo y la figura del empren-
dedor, que ha redundado en el au-
mento de autónomos, unido a un 
incremento de colegiados. Los Co-
legios Profesionales apoyan a es-
tos profesionales ofreciéndoles di-
ferentes servicios que les facilita el 
inicio de su actividad y les garan-
tiza su ejecución, como son: for-
mación, asesoramiento jurídico y 
fiscal, ofertas de trabajo... 
–Se está hablando mucho sobre que 
la salida a esta crisis está precisa-
mente en salir al exterior, en iniciar 
cuanto antes y de la mejor forma 
posible el proceso de internaciona-
lización. ¿Cómo pueden ayudar los 
agentes comerciales a que este via-
je sea exitoso y sobre todo rentable 

y duradero para las empresas? 
–Los agentes comerciales son una 
pieza clave para la internacionali-
zación de las empresas, dado que 
son profesionales independientes 
encargados de promover, negociar 
o concretar las operaciones mer-
cantiles en nombre y por cuenta 
de una o varias empresas median-
te una retribución y en una zona 
determinada. Sin la actuación de 
los agentes comerciales no sería 
posible la expansión de las empre-
sas.  
–¿Qué puede hacer un agente co-
mercial para mejorar la situación de 
un producto o un servicio en un 
mercado más competitivo? 
–El agente comercial es el interme-
diario entre la empresa y sus clien-
tes, y es quien escucha y ve ante 
los clientes, por lo tanto la infor-
mación, positiva o negativa, trans-
mitida por parte de estos o de otros, 
redunda en la empresa para la me-
jora de su producto o servicio. 
-¿Qué papel juegan los agentes co-
merciales en la recuperación? 
–Con su servicio profesional. Gra-
cias al esfuerzo, constancia y espí-
ritu de superación de estos profe-
sionales, a pesar de haber incre-
mentado sus gastos, de haber ba-
jado el importe de sus ventas y de 
otras muchas adversidades, han 
continuado ofreciendo su servicio 
de forma profesional, con calidad 
y eficacia tanto a clientes como a 
empresas, lo que ha ayudado a no 
decaer y mantenerse en los peores 
momentos, y a mejorar en cuanto 
ha llegado el momento. 
-¿A qué retos se enfrentan? 
–El principal reto es cómo ven-
der más o lo mismo que hace unos 
años, ante la recesión y la incerti-
dumbre. Se trata de sobrevivir y 
aguantar, reinventándonos y for-
mándonos lo mejor posible. Ade-
más de tener la moral alta, creer en 
nosotros mismos y en el futuro. 
–¿Cómo se puede apoyar a los au-
tónomos? 
–Por lo general la reducción de los 
impuestos provoca un aumento en 
el consumo y si el consumo sube, 
las ventas de las empresas también, 
y con ello, los ingresos de los au-
tónomos. Una rebaja en las co-
tizaciones a la seguridad social y 
facilidades en la financiación son 
otros aspectos que ayudarían al au-
tónomo. Y luego la gasolina. Nos 
reduce notablemente nuestro mar-
gen de beneficio y si a ello le su-
mamos que el importe de las ven-
tas no es el que era, nos encarece 
sustancialmente el coste de nues-
tra actividad profesional.
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